
KÉLADEM, S.A. DE C.V. (“La Empresa”), con domicilio en Olivar de los Padres, Álvaro Obregón, 01780, CDMX, México, es 
responsable del tratamiento de sus datos personales.

Cómo contactarnos:
Correo electrónico: info@keladem.com
Teléfono: +52-1-55-5187-0371

Proveer los servicios de asesoría y gestoría en el desarrollo de actividades relacionadas con el cuidado de la salud y 
administración hospitalaria; informar sobre cambios o nuevos servicios que estén relacionados con nuestro giro comercial; 
dar cumplimiento a obligaciones contraídas con nuestros clientes.

formas: cuando usted nos los proporciona directamente; cuando visita nuestro sitio de Internet o utiliza nuestros servicios 
en línea, y cuando obtenemos información a través de otras fuentes que están permitidas por la Ley, tales como los 
directorios telefónicos o laborales. Los datos que obtenemos por estos medios pueden ser, entre otros: Nombre, teléfono, 
correo electrónico, correo postal, empresa para la cual trabaja, ocupación, datos de facturación, etc.

Datos personales sensibles

políticas, entre otros.

Nos comprometemos a que los mismos serán tratados bajo las más estrictas medidas de seguridad que garanticen su 

expreso para el tratamiento de sus datos personales sensibles, por lo que le solicitamos indique si acepta o no el 
tratamiento de sus datos personas sensibles, a través del siguiente procedimiento: Enviar un correo a la dirección 
electrónica info@keladem.com, dirigido a "KELADEM, S.A. DE C.V." indicando la fecha, su nombre, empresa para la cual 
trabaja, correo electrónico y teléfono de contacto para otorgar o negar su consentimiento a que sus datos personales 
sensibles sean tratados conforme a los términos y condiciones del presente aviso de privacidad.

Utilización de sus datos personales

Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los mismos, así 

Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos es la presentación de la solicitud respectiva 
a través de nuestra dirección electrónica info@keladem.com. Su solicitud deberá ir dirigida a "KÉLADEM, S.A. DE C.V."; y 
deberá contener la siguiente información: fecha de solicitud, su nombre, correo electrónico y teléfono de contacto; indicar 
con claridad y de manera precisa qué es lo que está solicitando. El plazo para atender su solicitud es de los siguientes 30 
días hábiles a partir de la fecha de recepción de esta, para lo cual deberá solicitar acuse de recibo al momento de presentar 
su solicitud.

siguientes pasos: Elaborar un escrito dirigido a “KÉLADEM, S.A. DE C.V.” indicando la fecha de solicitud, su nombre, correo 
electrónico y teléfono de contacto; dicho escrito deberá indicar con precisión si desea dejar de recibir mensajes por 

info@keladem.com y deberá solicitar el acuse de recibo correspondiente. El plazo para atender su solicitud es de 30 días 
hábiles a partir de la fecha de recepción de la misma.

Para mayor información, favor de comunicarse al teléfono +52-1-55-5187-0371, a través de la dirección electrónica 
info@keladem.com; o bien, visitar nuestras instalaciones.

En todo momento, usted podrá revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos 

nuestra dirección electrónica info@keladem.com. Su solicitud deberá ir dirigida a “KÉLADEM, S.A. DE C.V."; y deberá 
contener la siguiente información: fecha de solicitud, su nombre, correo electrónico y teléfono de contacto; indicar con 
claridad y de manera precisa qué es lo que está solicitando. El plazo para atender su solicitud es de los siguientes 30 días 
hábiles a partir de la fecha de recepción de la misma, para lo cual deberá solicitar acuse de recibo al momento de presentar 
su solicitud. En dicho plazo le informaremos sobre la procedencia de la misma a través de un escrito que se enviará al correo 
electrónico de contacto que se indique en su solicitud.

Sus datos pueden viajar a otro país o ser compartidos con otros

Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del país, por personal de La Empresa, del grupo 
corporativo al que pertenece, así como de Hospitales, Clínicas, Laboratorios, Aseguradoras, y otros proveedores, que en 
auxilio del servicio sean contratadas por La Empresa para otorgar los servicios contratados y/o para dar continuidad a sus 
procesos administrativos. 

Nos comprometemos a no transferir su información personal a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones 
previstas en el artículo 37 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, así como a 

sean transferidos, se entenderá que ha otorgado su consentimiento para ello.

En caso de negativa a que sus datos personales sean transferidos en los términos que señala el presente aviso de 
privacidad, favor de presentar una solicitud a la dirección electrónica info@oncologica.com.mx. Su solicitud deberá ir 
dirigida a "KÉLADEM, S.A. DE C.V."; y deberá contener la siguiente información: fecha de solicitud, su nombre, correo 
electrónico y teléfono de contacto; indicar con claridad y de manera precisa qué es lo que está solicitando. El plazo para 
atender su solicitud es de los siguientes 30 días hábiles a partir de la fecha de recepción de esta, para lo cual deberá solicitar 
acuse de recibo al momento de presentar su solicitud.

En virtud de que transferiremos datos personales, requerimos de su consentimiento expreso, de conformidad con lo que 
establece el artículo 9 de la Ley en cita, por lo que solicitamos indique si acepta esta transferencia.

privacidad, para la atención de novedades legislativas, políticas internas o nuevos requerimientos para la prestación u 

siguientes medios: (i) anuncios visibles en nuestros establecimientos; o (ii) se las haremos llegar al último correo electrónico 
que nos haya proporcionado.

Si usted considera que su derecho de protección de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros 
empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna 
violación a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, 
podrá interponer la queja o denuncia correspondiente ante el IFAI, para mayor información visite www.ifai.org.mx

AVISO DE PRIVACIDAD


